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Einsendung an: Rickfragen an:

TLS - Boca Systems TLS - Boca Systems

Attn: technical service Am Leutenhduser Berg 29
Rochussenstraat 291 B 34376 Immenhausen

3023 DE Rotterdam Deutschland

The Netherlands Telefon: + 49 (0) 56 73 / 911 566

E-Mail: tis-de@tls-bocasystems.com

Reparaturbedingungen und Checkliste:

1.

aoRrwb

o

Bitte legen Sie jeder Einsendung dieses Formular vollstandig ausgefillt bei. Nur dann

kann lhre Einsendung bearbeitet werden!

Eine RMA-Nummer wird nicht benétigt.

Bitte achten Sie auf eine angemessene Verpackung.

Den BOCA-Drucker ohne Kabel einsenden

ca. 50 Ticketrohlinge vom aktuell genutzten Ticketmaterial werden benétigt, um den BOCA-Drucker
korrekt justieren zu kénnen. Die Menge der Ticketrohlinge versteht sich pro BOCA-Drucker.

Nach Eingang Ihrer Einsendung im Hauptstandort Rotterdam erhalten Sie einen

Kostenvoranschlag per E-Mail.

Durch Einsendung der Reparatur mit diesem Formular erklaren Sie sich einverstanden, dass im
Mindestfall 80,-€ Diagnosegebtihr + Porto berechnet werden.

Reparaturen, welche der Garantie unterliegen, werden mit einem kostenneutralen Kostenvoranschlag
verarbeitet. Dies dient zur Dokumentation.

Bitte prifen Sie alle Angaben auf dem Kostenvoranschlag, auch die Rechnungs- und Lieferanschrift.
Evtl. Anderungswiinsche bitte kurzfristig mitteilen. Nach Rechnungserstellung sind keine
Anderungen mehr méglich. Wir bitten daher um Verstéandnis, dass bei einer nachtraglichen Anderung
der Rechnung 45,-€ netto berechnet werden missen.

Standard Kostensatze (ohne Ersatzteile):

Grundpauschale Reparatur (Diagnosegebiihr) 80,- €

Arbeitsleistung nach Aufwand (1 Stunde) 90,-€

praventive Wartung inkl. Reinigung und Update  160,-€

Opto-Sensor Kalibrierung 40,-€
Cutter-Einheit Reparatur 75,€
Logic-Board Reparatur 175,€

Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Bitte die Felder auf Seite 2, ggf. 3 sorgfaltig ausfullen.
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Kundennummer (falls bekannt)

verbindliche Rechnungsanschrift verbindliche Lieferanschrift

Ansprechpartner flr Rickfragen

Name

Telefonnummer

E-Mail

Ansprechpartner fir Rickversand
(falls abweichend)

Name

Telefonnummer

E-Mail

Seriennummer | Fehlerbeschreibung
BOCA-Drucker

Sollten die Zeilen nicht ausreichen, nutzen Sie bitte Seite 3 fiir weitere BOCA-Drucker

Bemerkungen

Mit der folgenden Unterschrift akzeptiere ich die in diesem Formular auf Seite 1 genannten
Einsendebedingungen

Datum, Unterschrift

Version 01 // 18.11.2024 Seite2// 3
TLS - Boca Systems + Ticket & Labeling Solutions GmbH + Am Leutenhduser Berg 29 « D-34376 Immenhausen « Germany g ="
Tel. +49 (0) 5673 /9115 -66 « Fax - 77 « Email: tls-de@tls-bocasystems.com ¢ Internet: www.tls-bocasystems.com Z AJBCA’E 7
Amtsgericht Kassel, HRB 9288 < Geschéaftsflihrer: Leonard Boguth < USt-ID: DE812884088 Sors 4 NG
Bankverbindung: Stadtsparkasse Grebenstein BLZ 520 518 77 Kto.-Nr. 18481 arf&?/l/_s‘@*‘

SWIFT-BIC: HELADEF1GRE -« IBAN: DE27 520 518 77 0 00 00 18481




Einsendeformular Reparaturen

TLS - BOCA Systems - Am Leutenhauser Berg 29 - D-34376 Immenhausen

Seriennummer | Fehlerbeschreibung
BOCA-Drucker
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